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“西贡”也始终让人念念不忘，这是一座怀旧的城市。一幢不经意的法式建筑、一杯口味醇厚的越南咖啡， 

周一： 教学培训 Orientation，下午教学 （5:00pm～7:30pm） 

周二：下午教学 （5:00pm～7:30pm） ，白天自由活动时间 

周三：下午教学 （5:00pm～7:30pm） ，白天自由活动时间 

周四：下午教学 （5:00pm～7:30pm） ，白天自由活动时间 

周五：下午教学 （5:00pm～7:30pm），白天自由活动时间 

周六： 离开志愿者基地 

 

 

 

一．项目介绍 

越南胡志明教学项目 

项目介绍： 
 

 
 

项目周期：  
 

 

 

 

 

 

 

项目地点：  

越南胡志明市 
 

Lean In 越南志愿者项目位于越南胡志明市。胡志明市内遍布着法式建筑 ，她曾为法属殖民地。她的旧称 

行程如下： 

使得这座东南亚小城拥有了法国城市的古朴浪漫。 
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二．国家风俗及文化 

 
1. 越南概况 

国土呈 S 形的越南南北长达两千公里，从地图上望去宛如一名穿着越南传统服装奥黛的年轻女子那纤

细的身影，施施然的向我们走来，也向世界走来。如今，旅游业在越南国内已经是相当成熟的产业，     

每年数以百万计的游客从全球各地来到这里，来到这个融合了东方神秘色彩和法国浪漫风情的国家。 

 

2. 当地交通 
在胡志明市，正规的出租车公司是严格按照按表收费的，而且不会绕路。

可以用 Uber 或 Grab 打车。 

胡志明市内的公交车票价一般是 5000 越南盾，在公车站招手即停。 

胡志明市满街都是等待拉客的摩托车，如果选择乘坐，必须事先和司机商量好价格。 

 

3. 当地民风 
1、越南人忌讳三人合影，也不能用一根火柴或打火机连续给三个人点烟。 

2、在越南，席地而坐时不能把脚对着人，会被视为对人不尊敬。 

3、京族人不喜欢别人用手拍背或用手指着人呼喊。外人到他们家时，不能从坐卧的人身上跨过去，    

不能睡在妇女的房门口和经常来往的过道上，不准进入主人的内房。 

4、进屋要脱鞋，否则认为是看不起主人。在少数民族家中，绝对不能到姑娘住的房间里。 

5、在少数民族地区也有敬老的习惯，如傣族、佬族家中有一条凳子专供老人坐，青年人和外人不准    

坐。 

6、有些少数民族很好客。客人来到他们的家中，常用本民族最喜爱喝的酒和爱吃的生冷酸辣等食物    

待客。因此，客人即使不合胃口，也要尽量地吃，否则会被认为是看不起主人。 

7、南方山区少数民族，喜欢在节日喜庆时邀请客人一同喝坛酒，即轮流用管子从酒坛里吸酒喝，第    

一轮（即轮流吸的第一口）不能拒绝，否则认为是扫兴、失礼。第一轮以后，如不想喝，以双手抱拳    

向右肩举一举，表示谢谢不再喝了（吃饭时也是这样）。 

8、在越南不能随意摸别人的头部，包括小孩。 

9、当村寨路口悬挂有绿色树枝时，是禁入的标志，外人不得进入。 

10、南部越南人认为左手不洁，因此不要用左手行礼、进食、送物和接物。 
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三．行前准备 

1. 签证问题 
越南签证分一个月内单次往返、一个月内两次往返、半年内多次往返等几种，单次往返的签证费 
380 元左右，可获得 30 天有效期的个人旅游签证，办理签证需 5 个工作日。需要携带有效期 6 个 
月以上的护照正本原件和 2 寸彩照片 2 张。 

特别提示：和多数签证不同，越南签证的有效期和停留时间重叠计算，如：签证有效期为 1 月 1 日 
至 1 月 30 日，而你若在 1 月 28 日进入越南，也必须在 30 日离境。 

越南驻北京大使馆 
地址：北京市建国门外光华路 32 号
电话：010－65321125 

 

2. 生活用品 
1. .  洗漱用品。虽然在志愿者营地有基本的洗漱用具，附近也有超市，但也可以带上自己的洗漱
用品。 

2. .  常用药。肠胃药、感冒药等等是旅行东南亚的常备药物。 

3. .  防晒霜。东南亚紫外线较强，需要度数较高的防晒霜。 

4. .  护照。出境旅行的必备证件。 

5. .  购买机票时。机构发给你的行程单打印版。有时海关会要求查阅，因此记得携带。 

6. .  银行卡。VISA、Master、银联在胡志明市都可以用，推荐华夏银行银联卡，每日取现首单免费。 
7. .  现金。 胡志明市使用的是越南盾，在国内是换不到，可以在国内先换成美金之后来胡志明可以再

相应的兑换成当地货币。地货币。 

 

3. 货币兑换 

越南的官方货币是越南盾（dong,d）。纸币的面值有 200d、500d、1000d、2000d、5000d、10000d、 

20000d、50000d、100000d 和 500000d。硬币有 200d、500d、1000d、2000d、5000d。 
 

人民币在当地不流通（在中越边境地带，人民币可通用），美元在当地可以使用。住宿、交通和购物基本上

都可以使用美元，而吃饭和景点门票一般用越南盾。 

在中国境内中国银行不能兑换越南盾，你可以在出国前在中国银行将人民币换成美元，到越南后再兑换成越

南盾。在越南换美元是非常方便的，银行、路边的金店、所有的旅馆和旅行公司都可以换，并且汇率相差得

也不多。目前的汇率大约为：1 美元=22300 越南盾。 

 

信用卡：在越南大多数城市的高档酒店、餐馆和商店你都可以使用 visa、万事达和美国运通等主流信用卡， 

同时你也可以使用信用卡提取现金，不过会收取 1%到 5%的手续费。 

银联卡：中国银联已经在越南境内开通了 POS 刷卡和 ATM 机取现业务，越南的银联特约商户主要为当地知

名酒店和纪念品商店，它们都可以受理银联卡。而且越南境内约有数百台 ATM 机都可以使用银联卡提取越南

盾。银联卡境外不能进行银行柜面转账和提现。在越南刷卡不需要支付手续费，选择银联网络消费，和其它 

国际信用卡网络相比，免收 1％－2％不等的货币转换费。 
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4. 对于行前准备的 FAQ（Q&A 补充） 

1) 到了胡志明市之后有没有网络？ 

SIM 电话卡 

不建议大家在机场买 SIM 卡，志愿者尽量在遇到负责人之后让负责人带大家在机场外面购买电话

卡。 

随身 wifi 

1、网上租赁，很多网站可以租，比如说淘宝、携程网、游伴伴官网、途牛网等等。 

2、机场租赁，如果是平时的话可以直接到机场柜台租赁。出行高峰期的话就先在网上预定好再去

机场领，不然会出现设备紧张而租不到设备。 

 
2） 越南和中国北京时间有时差吗？ 

中国比越南快 1 小时 

例如：若越南首都河内的当地时间是 2017 年 4 月 10 日 09:18:11，东七区区时 

则中国首都北京的当地时间是 2017 年 4 月 10 日 10:18:11，东八区区时 

 
 

3) 不同季节去的话带什么样的衣服比较好？ 

越南大部分领土属热带季风气候，其特点是高温多雨，干、雨季明显。年平均气温 23-27℃。

北部多数地区为 23-25℃，南部多数地区为 26-27℃。 

如在雨季，外出别忘带上雨具。雨具。 

 
4) 去越南需要接种疫苗吗？ 

去越南是没有必要接种疫苗的。 

但最好随身携带防蚊液、清凉油、正红花油以及真空包装的酒精棉球等简易清创包扎物品。

有些日常的药品最好带齐了。 

 

5) 需不需要购买旅行保险以及在哪里购买？ 

外出旅行需要购买保险，志愿者统一在官网上购买。 

 
6) 银行卡需要带哪些种的呢？ATM 取钱的时候需要收手续费吗？ 

VISA、Master、银联都可以使用 。推荐华夏银行银联卡，每日取现首单免费。 

 
7) 可以给当地的小朋友或 host 带中国的礼物送给他们吗？ 可以的，非常欢迎给当地的

小朋友带英文书籍，也可以给当地人带一些中国特色的小礼物，他们 会非常开心和感谢的。 

 

8) 义工项目期间有休息日吗？在休息日可以出去玩吗？ 

关于义工服务和自由时间的安排：  Lean In 的项目开始时间为每周一开始，直到项目结束周的周 

六结束，但义工服务时间相对自由，如有需要 （比如出游地方偏远需要三到四天）可向负责人请

假进行外出。（外出时负责人可帮忙协调与指导，但一切安全问题由申请者本人负责，需谨慎思考） 
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9) 可以让当地项目负责人带我们出去玩吗？ 
外出时请告知当地负责人，同时，负责人可帮忙协调与指导

但一切安全问题由申请者本人负责，需谨慎思考。 

 
10）参加项目需要英文面试吗？需要提交英语等级证明吗？ 

英语四级，英语六级、中级口译、雅思 6.0 分，在国外留学的学生均可免面试。其他志愿者需接受 

Lean In 的 英文面试。 

 
11 去越南的话要提前学一点越南语吗？ 

越南官方语言为越南语，但在胡志明市用英语和当地人交流时没问题的。

可以在出发前学一些简单的越南语会更有助于和当地人的交流沟通。 

 
12） 参加项目有年龄限制吗？如果没有成年的话可以参加项目吗？ 

年满 18 周岁 如未成年志愿者能力足够也可申请（需提供家长同意书、英语成绩证书） 有一定英

文沟通能力 

热爱志愿服务 

 

13） 到时候应当在哪里领志愿者证明呢？ 

完成项目之后联系项目负责人申请获得志愿者证明 

 
14） 志愿者证明是什么机构颁发的呢？ 

Lean In 的项目合作者为你提供的志愿者证明。（申请国外本科和研究生加分，写入简历找工作进

外企加分） 

 

15） 机场托运行李有什么要求吗？ 
乘坐国际航班，手提行李的总重量以 7 公斤（部分航空公司有特殊重量限制规定）为限。 

每件行李的体积不得超过 20×40×55 厘米（三边之和不超过 115 厘米）。

超过上述重量或体积限制的， 应作为托运行李。 

 
16） 带上飞机的行李对液体有什么要求呢？ 

1. 只可以携带少量旅行自用的化妆品（洗发液、沐浴液除外），每种化妆品限带一件，其容器容 

积不得超过 100 毫升（ml），并应置于独立袋内，接受开瓶检查。液体、凝胶及喷雾类物品包括： 

饮品，例如矿泉水、饮料、汤、果冻及糖浆；乳霜、护肤液、护肤油、香水及化妆品；喷雾及压 

缩容器，例如剃须泡沫及香体喷雾；膏状物品，例如牙膏、脱毛膏、膏状面膜；隐形眼镜药水； 

凝胶，例如头发定型及沐浴用的凝胶产品；任何稠度相似的溶液及物品。以上所有累计不超过 

1000ml 或 1 公斤。 

2、酒类物品不得随身携带，请放入托运行李中托运。 
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四．接机流程 

在出发前一个星期，组织会把要出发的小伙伴们拉到一个群组，之后大家等待消息，出发之前会有邮件通

知志愿者上传自己的姓名和航班号以及到达时间，志愿者到达机场取完行李后呢，在通往出口处需要填写

一张单子，上面包括姓名等个人信息。住址如果入住酒店， 填写酒店地址，如果为项目方接机安排 住宿，

空白即可。填完后，交给出口处的工作人员就可以啦，出机场后，注意保持手机网络畅通。在接机出口或

者 information 中心等待手中拿着写有志愿者拼音姓名接机牌的接机人员。 

 
 

Q&A 

1. 要去胡志明市的话应该在哪个机场下飞机？ 

胡志明新山一国际机场。 

 

2. 到了机场之后去哪里找接我的司机呢？ 

出机场后，注意看手机，志行前培训的群中会有负责人保持跟踪联系志愿者，接机人员举着牌子在出

口处。 

 
3. 如果找了很久都找不到司机的话怎么办？ 

首先不要慌张，在微信群中联系负责人确认司机有没有来机场。之后在机场大厅找到所对应的牌子便

能找到负责接送的司机。如实在联系不到，可拨打行前培训手册上当地工作人员联系电话。 

 
4. 如果飞机延误应当怎么办？ 

如果上飞机前得到提示说飞机会有延误，请及时在微信群中和负责人反映情况，调整接机时间。 

 
6. 如果飞机提早到达怎么办？ 

如果飞机比预计时间提早到达，请先联系负责人安排接机，在机场稍适等候，司机会尽快到达机场。 
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五．志愿者食宿介绍 
 

2-4人一间,空调房,热水淋浴,WIFI 覆盖。距离胡志明市中心约 20 分钟车程。志愿周期为起始周周天至结束周

周六。 

 

Q&A 
1. 营地的住宿是单人间、双人间还是多人宿舍式的住宿呢？ 

营地是一般为 2-4 人间。 

 
2. 房间里有空调吗？或是有风扇吗？ 

项目会提供空调，保证志愿者项目期间的舒适环境。 

 
3. 有淋浴吗？有电吗？ 

住宿都会有电力和热水淋浴供应，也会提供 wifi。 

 
4. 如果分配的住宿条件不太满意的话，可以调配到别的地方住吗？ 

如果项目期间对于住宿不太满意的话，可以与负责人联系沟通，已找到最佳的解决方式。 
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5. 同住的志愿者中有外国小伙伴吗？ 

营地也会有来自世界各地不同国家的志愿者，可以在项目期间多多交流沟通。 

 
6. 每天三餐时间是固定的吗？如果要外出就餐的话需要提前告知 host 吗？ 

每天的用餐时间比较规律，如果志愿者想出去玩的话，一定要提前告知 host 并说明是否还回营地用餐。 
 

7. 住的地方离项目地点远吗？ 

住处与项目地点非常近，而且交通也非常便利。 

 
8. 住的地方离市中心远吗？交通方便吗？ 

项目地点与城市著名景点约 20 分钟车程，志愿者可在周末或空闲时间出行游玩。 

 
10. 住宿周围有什么好玩的地方？购物方便吗？ 

住宿周围有超市，外汇兑换点，洗衣服务等等，在项目期间也可以询问 host 周围值得逛的地方。 
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六．安全细则及规定 

志愿者需要及时于我们的负责人进行沟通和汇报行程，不要私自不通知他人外出。在最危险的地方，你往

往能看到最暖人心的保护，在最安全的地方，你无法避免小人的存在。这个世界很大，只有你走出去，你

才发现，原来有这么多美好。我们的媒介每天报道数以万计的危险事迹发生，那是媒介构造的世界。西藏

和新疆储存着我国最美的旅游资源，混乱的事迹经常通过媒介报道出来，但从未阻挡我们的脚步。 

 
一个真正独立的个人，一个更追求内心需求的人，他一定是用自己所眼观到的世界来阐释那属于自己的世

界。Lean In 的理念是让你向前一步，向远跨步，你将看到更多，理解更多。 

 

Q&A 
1. 胡志明市的治安好吗？ 

胡志明市政局较稳定，民风淳朴，较为安全。 

Lean In 保证申请者在住宿地点以及服务地点的绝对安全 

 
2. 越南那边传染病多吗？ 

越南存在登革热传染病。 

但发生主要集中在贫民窟地区 。 

只要注意少往这些地区去，另注意蚊子叮咬就可以。 

 
3. 平时空闲时间一个人出去玩需要注意些什么？ 

如果志愿者自行外出，须承担个人安全责任。 随身管好自己财物，并确保银行卡有足够的金额，能够

在境外取款。 尽量避免去偏僻无人的地方，如出行，请务必多人成行，通知相应基地负责人。 

 

4. 出去玩之前需要提前告知 host 吗？ 
外出时请告知当地负责人。 同时，负责人可帮忙协调与指导，但一切安全问题由申请者本人负责，需 

谨慎思考。 

 
5. 如果志愿期间有财务丢失怎么办？ 

及时和负责人和 host 联系，看看是在哪里丢失以及丢失财物的数目，共同商讨对策。 
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6. 如果护照丢失怎么办？ 

第一步：必须到当地警察局挂失，开单子。提醒：一般当天即能拿到警察局证明。  如果确定护照丢失，

要尽快去当地的派出所或警察局报案挂失。 在不少旅游目的地国家，这是警察局或移民局日常流程中

重要的一项，一般当天即能拿到警察局证明。 贴士：到警察局挂失这一步非常重要，所在国警方出具

的护照丢失证明是办理旅行证的必备材料之一。 

 

第二步：补办护照或旅行证，（在当地办理旅行证为 4 个工作日，加急只需 2 个工作日，较为快捷） 

提醒：旅行证不等同于护照，在遗失护照后，旅游者到所在国的中国大使馆或领事馆补办护照或旅行    

证，才能回国。办理相关证件，需旅行者出示所在国警方出具的护照丢失证明、护照复印件等文件。 

 

方法一：在当地补办护照，签发时间为自受理申请之日起 15 个工作日，等待时间较长。 回国补办护

照，旅游者可以回户口所在地的出入境办证中心，提供证件遗失时在当地的警察局证明、 旅行社提供

的相关证明，或者按照相关部门规定，在指定报纸刊登遗失启事的资料，三项资料中选交  其中的一项。 

其中警察局证明无疑是最简便的方法。需要携带的材料：旅行证及复印件（照片页，回国入境盖章页）、 

户口簿及复印件、身份证及复印件、国外报警记录原件、复印件及其经过出入境管理局认可的翻译公 

司的翻译件、2 寸照片一张。 

 

方法二：在当地办理旅行证为 4 个工作日，加急只需 2 个工作日，较为快捷。旅行证是和护照等同大

小的蓝本，除个人信息外都是空白签证页。 原则上，空白旅行证只能做回国使用，必须和护照复印件

及所在国警方出具的护照丢失证明共同使用。 有些国家拿到了旅行证还不能出关，还要到移民局补办

入境签证。 香港和内地之间还有一层海关，所以持临时证件的游客不能从香港入境，旅行者最好直接

从报失国直 飞回国。 贴士：出国前最好将相关身份证明先做好备份，并随身带上复印件。最好的办法

是将身份证复印照片、 护照首页和签证页照片、户口本照片、机票行程单拍照，备一份在电邮中。 

 
7. 如果突然有事参加不了项目可以退出吗？ 

项目中途因个人原因中断及退出项目者，不予以退还之前所交费用。 

 

8. 可以更改项目时间吗？ 
出发前四周起不可以更改项目时间。 
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Lean In
向前一步 

是一种人生态度 
义工

紧握公益脉搏是
一种人生价值 

 

Lean In
无国界义工旅行
在小众的世界里
在最好的年纪遇

见最美的自己 


